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PRÉSENTATION DE
L'ORGANISME
Notre mission

Le Carrefour d’Initiatives Populaires de Rivière-du-Loup a pour mission de lutter contre

l’insécurité alimentaire et de favoriser l’accès à une saine alimentation pour tous, tout en

contribuant au développement d’un système alimentaire durable sur le territoire de la MRC

de Rivière-du-Loup. 

Nos valeurs

Nos valeurs sont l'équité, le respect, la rigueur, l'autonomie et la solidarité. 

Notre équipe d'employés

Sébastien, Patrice, Virginie, Karine, Syndy, Stéphanie, Chantal et Amar

absente sur la photo: Monique



" Je souhaite réitérer

ma gratitude envers

notre équipe

dévouée, nos

précieux bénévoles,

nos donateurs et

partenaires et notre

conseil

d'administration

engagé ainsi que

chacun d’entre

vous, nos précieux

membres. "

MOT DU PRÉSIDENT
DAVID LÉVESQUE

Tout d'abord, j’aimerais remercier chacun d'entre vous pour votre

présence. J’aimerais aussi prendre cette opportunité pour remercier

du fond du cœur les bénévoles du CIP pour leur engagement

inlassable envers notre organisation ainsi que nos précieux

donateurs et partenaires qui croient à la force du CIP ainsi qu’au

potentiel d’un réseau d’organismes communautaire fort pour une

MRC en santé. 

J’aimerais aussi souligner la performance incroyable de l’équipe,

dont les efforts acharnés et le dévouement au quotidien ont

contribué de manière significative au succès et au positionnement

enviable de l’organisme au cœur de sa communauté. Votre passion

pour notre mission et votre adhésion à nos valeurs sont des

éléments clés de notre réussite, et nous en sommes extrêmement

reconnaissants. Merci.

Je suis ravi de partager avec vous les avancées significatives de

trois projets majeurs qui ont marqué l’année :

1) Le projet de relocalisation : Bien que nous soyons encore en phase

d'élaboration (et non pas exploration) du projet, nous sommes

heureux de vous informer que le projet de relocalisation progresse

de manière très prometteuse. Nous avons ciblé un endroit pour

aménager nos espaces qui nous permettront de mieux servir nos

utilisateurs ainsi que de mieux répondre à notre modèle d’affaires

qui a évolué au cours des dernières années.

2) La modernisation du modèle de gouvernance : La modernisation

du modèle de gouvernance a été entreprise dans le but de favoriser

l'implication active des administrateurs, mieux soutenir la

direction générale, alléger les rencontres du conseil, renforcir notre

attractivité pour les administrateurs et simplifier la prise de

décision.

3) Le sondage de satisfaction des utilisateurs : Notre souci constant

d'améliorer nos services nous a amené à réaliser un sondage de

satisfaction auprès de nos utilisateurs. Vos commentaires sont

précieux et serviront de base à notre réflexion stratégique pour la

prochaine année, puisque votre voix est au cœur de nos décisions.

En conclusion, je souhaite réitérer ma gratitude envers notre

équipe dévouée, nos précieux bénévoles, nos donateurs et

partenaires et notre conseil d'administration engagé et bien sûr,

chacun d'entre vous, nos précieux membres. Merci de nourrir

l’espoir collectif!



" Toutes ces

réalisations sont

le fruit de

nombreuses

concertations

entre les

organismes et les

partenaires

alimentaires et

financiers qui

supportent notre

organisation jour

après jour. "

MOT DE LA DIRECTRICE
KARINE JEAN

C’est avec une très grande fierté que je vous présente un rapport

d’activités démontrant tout l’investissement de notre gouvernance,

de notre équipe et de nos bénévoles. Toutes ces réalisations sont le

fruit de nombreuses concertations entre les organismes et les

partenaires alimentaires et financiers qui supportent notre

organisation jour après jour.  

Répondre aux besoins de nos utilisateurs en assurant leur sécurité

alimentaire et en développant une foule de projets novateurs pour

leur autonomie alimentaire est la mission que nous avons remplie

encore une fois cette année. La satisfaction de la clientèle, les

commentaires positifs face à notre accueil, la qualité des services,

l’expérience partenaires et l’ambiance nous démontrent que nous

sommes sur la bonne voie !

Nous aurons l’opportunité au cours de l’année qui vient de réfléchir

à nouveau sur notre prochaine destination puisque nous mettrons

en place notre vision pour les prochaines années. Je souhaite de

tout cœur votre investissement dans ce magnifique projet !

Je tiens à remercier toute l’équipe d’employés et de bénévoles pour

leur dynamisme, leur passion, leur loyauté, leur dévouement et

surtout leur volonté à toujours vouloir « mieux » servir notre

clientèle. Des gens de cœur au service de la communauté, c’est ça

l’équipe du Carrefour d’Initiatives Populaires !

Continuons de nourrir l’espoir collectivement !



ACTIVITÉS RÉALISÉES
En 2022-23, ce sont plus de 17 000 personnes qui ont été touchées par l'un de nos services.

Voici les activités réalisées dans la dernière années selon nos quatre grands volets:

Le comptoir de récupération alimentaire est un comptoir de style épicerie, où sont

disponibles des denrées alimentaires périssables à prix modique. Cela permet aux

gens vulnérables d'avoir accès à des denrées saines et variées et d'améliorer leur

alimentation. Chaque personne peut venir une fois par semaine. En 2022-23, le

comptoir était accessible le mardi (13h à 18h), le mercredi (12h à 16h) et le vendredi

(11h à 15h). Cette année, 11 573 transactions ont été effectuées au comptoir de

récupération soit une augmentation de 37% par rapport à l'année dernière.

La récupération alimentaire se fait chez différents partenaires: IGA, Provigo, Maxi,

Super C, Boulangerie au pain Gamin, Boucherie Bégin, Tigre Géant, le Vrac,

Poissonnerie Cartier, Café Van Houtte, Tout sous un même chef, Bulk Barn, la

résidence des Bâtisseurs et le Gaz Bar St-Patrice. 

En 2022-23, ce sont pas moins de 98,2 tonnes de denrées qui ont été récupérées et

qui ont servi à nourrir notre communauté soit 27% de plus que l'an dernier. Nous

avons aussi récupéré 4 tonnes de nourriture lors des Jeux du Québec tenus à

Rivière-du-Loup en mars 2023. Une partie de cette cueillette a été redistribuée dans

les écoles primaires et les organismes communautaires de la MRC de Rivière-du-

Loup. 

Récupération alimentaire
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Cette année, nous avons développé une liste de personnes contacts dans les

différentes municipalités de la MRC. Ces personnes sont invitées

régulièrement à venir se procurer des surplus alimentaires pour les

ramener et distribuer gratuitement dans leur milieu. Cela permet une

distribution de denrées récupérées sur l'ensemble de notre territoire. 

Il se fait aussi de la récolte de fruits et légumes frais par l'Escouade

AlimenTerre. Il s'agit d'activités de glanage, c'est-à-dire récolter tout ce qui

est bon et qui serait laissé au champs faute de temps. L'Escouade fait aussi

de la transformation de surplus. Cette année, ce sont 3 440 lbs de fruits et

légumes qui ont été récupérées, transformées et redistribuées (patates,

carottes, argousier, courges, pommettes, fraises, raisins, sureau, framboises

et bleuets). Les bénévoles de l'Escouade peuvent en profiter pour se faire

des réserves sans frais et les surplus sont aussi distribués lors des comptoirs

de récupération ou dans les Frigos-Partagés de la MRC.

Enfin, une transformation de surplus se fait régulièrement. Un groupe de

bénévoles appellé "Cuisine Solidaire" cuisine des denrées provenant de la

récupération alimentaire. Cela permet à notre clientèle d'avoir accès à des

mets préparés santé et/ou de découvrir de nouveaux aliments ou saveurs.

En 2022-23, 5 074 portions ont été préparées et remises à nos utilisateurs.
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Le dépannage alimentaire d’urgence est offert dans le cas d’une insécurité

alimentaire temporaire à laquelle on doit remédier dans un délais raisonnable. À

noter qu’une évaluation est faite selon la situation temporaire, récente et

inhabituelle et les critères de vulnérabilité. Les dépannages alimentaires sont

réservés aux résidents de la MRC de Rivière-du-Loup et sont remis sur rendez-vous

en semaine. En 2022-23, 325 dépannages alimentaires d'urgence ont été remis

permettant de rejoindre 639 personnes. Lors de situations exceptionnelles, un

dépannage alimentaire d'urgence peut être fait en milieu rural. Cette année, 14

dépannages ont été faits à St-Cyprien et l'Isle-Verte.

Les Frigos-Partagés sont des frigos libres services situés à travers la MRC:

Rivière-du-Loup (6), St-Hubert-de-Rivière-du-Loup, St-Épiphane, Cacouna, St-

François-Xavier de Viger, St-Antonin (2) et de St-Cyprien. Les Frigos sont

accessibles à tous les citoyens pour partager leurs surplus et les restaurateurs,

traiteurs, commerces alimentaires sont invités à y déposer leurs invendus. Deux

des Frigos à Rivière-du-Loup sont maintenant dans des abris isolés et seront

fonctionnels 365 jours/année.

Sécurité alimentaire
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Un certain partage de denrées est fait avec la communauté surtout par le biais des Frigos-Partagés.  Le

Carrefour d'Initiatives Populaires redistribue en effet les denrées dans les Frigos une fois le comptoir de

récupération terminé pour la semaine. Lors de périodes d'abondance et de surplus à la fin de la semaine, des

fruits et légumes sont remis à différents organismes (Hub Créatif, Bouffée d'Air, Centre d'entraide l'Horizon,

maisons de personnes âgées, Maisons des Jeunes, etc.) et aux écoles de la région. Enfin, nous remettons chaque

année des milliers de collations gratuitement dans les écoles et les camps de jour de la MRC de Rivière-du-

Loup. 

Grâce au soutien financier de COSMOSS, nous avons mis en place des Espaces Coolations à la bibliothèque de

St-Paul-de-la-Croix et au local des Jeunes de St-Antonin. Ces espaces sont des boîtes libre services de

collations santé pour les jeunes. D'autres espaces seront développés dans les prochains mois.

Cette année, nous avons participé au Noël de Partage du Club Optimiste de Rivière-du-Loup en offrant des

collations pour toutes les familles. Nous avons aussi collaboré dans les paniers de Noël du CLSC de Rivière-du-

Loup (130 paniers), du Club Optimiste (100 familles dont 203 enfants) et ceux du Comité St-Vincent de Paul de

Rivière-du-Loup en remettant 1 872 collations. 

Afin de diffuser l'information pour les différents intervenants du milieu, nous avons développé une carte des

ressources alimentaires par municipalité de la MRC (cuisines collectives, frigos-partagés, jardin

communautaire, etc.).
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Au Carrefour d'Initiatives Populaires, il y a de nombreuses opportunités de

bénévolat. Les bénévoles sont au coeur de toutes nos activités. Durant l'année

2022-23, une quarantaine de bénévoles se sont impliqués au sein de nos différents

services, comités et sur le conseil d'administration pour un total de 2 844 heures de

bénévolat. Nous avons accueilli régulièrement un groupe d'Univers-Emploi

(organisme d'aide à l'emploi situé à Rivière-du-Loup) pour du bénévolat, quelques

entreprises en bénévolat corporatif et le Projet Filet (projet de persévérance

scolaire) pour du bénévolat sporadique.

L'engagement sur les enjeux alimentaires et de lutte à la pauvreté est aussi une

priorité. En mai, notre directrice a pu rencontrer la Ministre responsable de la

Solidarité sociale et de l’Action communautaire Chantal Rouleau lors de son

passage dans la région. Nous avons pu exprimer nos volontés en lien avec le

quatrième plan de lutte à la pauvreté en présence d’une vingtaine d’organismes

communautaires du Bas-St-Laurent et des députées Amélie Dionne, députée de

Rivière-du-Loup–Témiscouata à l'Assemblée nationale et Maïté Blanchette Vézina

- députée de Rimouski à l'Assemblée Nationale.

Grâce au soutien financier de COSMOSS, nous avons créé deux guides pour les

ateliers de cuisine de base: un pour les participants et un pour les animateurs. Les

cahiers sont distribués gratuitement à des groupes cibles à travers la MRC.

Éducation et sensibilisation
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Au Carrefour d'Initiatives Populaires, nous faisons également des activités de

sensibilisation grand public à différentes occasions et sur divers sujets:

journée de lutte à la pauvreté, 

semaine québécoise des rencontres interculturelles, 

mois de la nutrition, 

Jour de la Terre, 

semaine québécoise de réduction des déchets, etc.

 Nous tenons également des kiosques d'information et des ateliers-conférences sur

nos services plusieurs fois par année (foire des activités du Cégep, présences au

Marché public Lafontaine, etc.). En mai, nous avons tenu une journée portes

ouvertes où les intervenants du milieu et le grand public ont été invités à venir

rencontrer notre équipe et découvrir nos différents services.

Enfin, le Carrefour d'Initiatives Populaires est un lieu d'intégration socio-

professionnelle et communautaire. Nous avons accueilli cette année une personne

en PAAS Action. Comme à chaque année, il y a eu des heures de travaux

communautaires et compensatoires réalisés dans notre organisme. 

Carrefour d'Initiatives Populaires
Rapport d'activités 2022-23



Les cuisines collectives sont des ateliers de cuisine regroupant des gens qui mettent

en commun leur temps, leur argent et leurs compétences pour confectionner des

plats sains, appétissants et économiques. Cette année, les cuisines collectives ont pu

reprendre leur pleine vitesse après 2 années de pause. Des groupes de cuisine se

retrouvent à Cacouna, St-Arsène, St-Épiphane, Rivière-du-Loup (2), St-Cyprien et

St-Antonin.

Cinq sessions de 4 à 8 ateliers de compétences de base  en cuisine ont eu lieu ce qui

a permis de rejoindre la classe de FPT de l'École secondaire de Rivière-du-Loup,

Univers-Emploi, Projet Filet, la maison pour autiste l'Autnid et la Société Via. À

travers ces ateliers, les participants y ont trouvé un lieu sécuritaire d’apprentissage

et de partage des savoirs en plus de se mettre en action pour cuisiner des recettes

nutritives. Les ateliers ont aussi permis de nourrir gratuitement ces participants

chaque semaine à raison d’au moins 2-3 repas et de leur faire découvrir les autres

services offerts par le Carrefour d'Initiatives Populaires. 

Afin de combler le vide créer par l'absence de repas communautaire régulier, nous

avons invité gratuitement nos utilisateurs à une épluchette de maïs en septembre

et à un repas  réalisé par les étudiants en cuisine au Centre de formation

professionnelle Pavillon de L'Avenir en février.

La lutte au gaspillage alimentaire est dans la culture intrinsèque de notre

organisation et se fait à travers tous nos services.  Il y a eu beaucoup de

sensibilisation face sur ce sujet sur nos médias sociaux et dans nos différents

services.

Engagement communautaire et inclusion sociale
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Autres activités ponctuelles réalisées

Le Prix Renée-Levesque - prix remis chaque année a un bénévole, employé ou

partenaire qui s'est impliqué de façon exceptionnelle au Carrefour d'Initiatives

Populaires - a été remis à M. Patrice Gagné, coordonnateur de la gestion des stocks

et de la transformation. Par son énergie, sa rigueur, son engagement envers

l'environnement et envers les valeurs de notre organisation, il a su accentuer la

synergie et la complémentarité entre les services. C'est toujours avec beaucoup de

respect pour l'individu et pour son cheminement qu'il accueille sans jugement et

donne sans compter. Toujours présent pour remplacer un poste vacant, pour vider

le camion, pour remplacer sur la cueillette, pour l’accueil du comptoir, pour cuisiner

un reste de si ou un reste de ça… 

Atelier "animer des ateliers culinaires c'est pas sorcier" offert à 17 animateurs de 8

camps de jour 

Atelier grand public sur l'utilisation de l'autoclave et mieux faire avec son épicerie

Distribution gratuite de plant de tomates cerises et de semences aux utilisateurs du

comptoir de récupération alimentaire pour développer le goût du jardinage grâce

au MSSS et les projets spécificiques

Production de produits maison pour une Boutique de Noël (autofinancement)
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CONTRIBUTION DE
LA COMMUNAUTÉ
Nous sommes vraiment choyés et reconnaissants d'être aussi bien soutenu par notre communauté.

Lorsque nous avons besoin, il suffit de demander pour qu'on nous offre de l'aide!  Qu'il s'agisse d'un

besoin ponctuel (besoin d'un transport pour un Frigo-Partagé ou d'un prêt de salle) ou récurent. 

Cette année, les Ponts du Partage - notre campagne annuelle d'autofinancement - a fracassé tous les

records! Et que dire de la cueillette de denrées alimentaires pour Noël: les entreprises et organismes de

Rivière-du-Loup ont amassé plus de 5 tonnes de denrées alimentaires à remettre à nos utilisateurs. Ce

fut aussi une année record pour la cueillette de Marto avec plus de 31 000$.  À tout cela s'ajoutent les

nombreux dons en nature que nous avons eu cette année (surplus alimentaires de partys de Noël

d'entreprises, surplus de campagnes de financement, commandites, etc.). 

Pour ce qui est de certains services, comme les Frigos-Partagés, les cuisines collectives en milieu rural

et les Espaces Coolations, rient ne pourrait se faire sans l'implication des municipalités et des

bénévoles qui y mettent beaucoup de temps et d'énergie. Même chose pour l'Escouade AlimenTerre:

rien ne pourrait se faire sans la collaboration des entreprises ou particuliers qui ont des surplus

alimentaires et les bénévoles qui y participent. 

Le Carrefour d'Initiatives Populaires peut compter sur un réseau de bénévoles engagés, de précieux

partenaires alimentaires et financiers et de "sentinelles" (utilisateurs ou employés d'autres organismes  

communautaires qui nous référent des gens susceptibles d'avoir besoin de nos services). La plupart

des organisations de la région ont les dépliants de nos services (CISSS, ACEF, Cégep de Rivière-du-

Loup, Maisons de Jeunes, etc.) et repartagent aussi beaucoup de nos publications Facebook. 

Cette année, il y a eu 33 articles sur le Carrefour d'Initiatives Populaires dans les médias locaux

(InfoDimanche, CIMT, CIBM/FM107, Vitalité Économique). Une entreprise nous a offert gratuitement

son temps d'antenne à la radio pendant 4 semaines. 

Bref, nous sommes vraiment choyés d'avoir un soutien si soutenu et continu de la part notre

communauté qui nous permet de nourrir l'espoir collectivement!
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ENGAGEMENT ET CONCER-
TATION AVEC LE MILIEU

Notre organisme a toujours été très dynamique et engagé dans son milieu. Depuis de nombreuses

années, nous sommes actifs au sein de différentes tables de concertation, comités et

regroupements au niveau de la lutte à la pauvreté, l'autonomie alimentaire et les saines habitudes

de vie. Environ 200 heures y sont consacrées chaque année par nos employés. Au niveau de la

concertation avec d'autres organismes communautaires, nous sommes dans le collectif des

organismes communautaires du KRTB, sur le comité local de coordination COSMOSS, sur le

comité de coordination de l'Alliance pour la pauvreté, etc...

Chaque année, nous tenons des rencontres d'information avec différents intervenants des

instances gouvernementales que ce soit pour expliquer nos services ou discuter des enjeux de

notre clientèle. Nous sommes toujours disponible et à l'écoute pour répondre aux demandes et

besoins de notre communauté partout sur notre territoire. Cette année, à la demande

d'utilisateurs sans moyen de transport et pour leur permettre une meilleure accessibilité à nos

services, nous avons créé un partenariat avec Taxi Beaulieu et le transport collectif Transport

Vas-y.

Cette année, nous avons accordé beaucoup de temps à l'évaluation de la satisfaction de

notre clientèle, de nos bénévoles et de nos partenaires. Il y a eu 230 répondants et un

taux de satisfaction de 93%. Tous les groupes sondés ont affirmé que le CIP est un acteur

majeur en aide alimentaire sur le territoire de la MRC de Rivière-du-Loup et qu’il

n’existe pas d’autre alternative actuellement. Au niveau des partenariats, il y a une

appréciation très positive de la collaboration avec nous; il est facile de travailler avec

nous, l’équipe est à l’écoute de leurs besoins et ils reçoivent une réponse rapide quand ils

nous interpellent. Enfin, le consultant externe qui a mené l'évaluation a mentionné qu’il

est plutôt rare de voir un tel attachement émotionnel envers un organisme. 
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FONCTIONNEMENT
DÉMOCRATIQUE
Au total, le Carrefour d'Initiatives Populaires comptaient 85 membres en règle en 2022-23 soit

plus du double que les années précédentes. L'assemblée générale annuelle 2022 a eu lieu le 29  

septembre 2022 où 16 membres étaient présents ainsi que 5 employés. Suite à cette assemblée, le

conseil d'administration a été composé de:

Nom ProvenanceFonction au sein du CA

David Lévesque Président Communauté

Frédérique Guignard Vice-présidente Communauté

Joannie Dionne Secrétaire Communauté

Luc Rousseau Trésorier Comité St-Vincent-de-Paul

André Deschênes Administrateur Communauté

Pierre Sénéchal Administrateur Communauté

Marie-Anne Caron Administratrice Ville de Rivière-du-Loup

Julie Provencher Administratrice Utilisatrice

Christiana Lévesque Administratrice Utilisatrice

Au total, le conseil d'administration s'est réuni à 9 reprises pendant l'année.
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Carrefour d'Initiatives Populaires de Rivière-du-Loup

9, rue Lafontaine

Rivière-du-Loup (QC) G5R 2Z4 

418 867-5735 

www.cipriviereduloup.com 

 Facebook: Carrefour d'Initiatives Populaires

REMERCIEMENTS
Nous tenons à remercier l’ensemble des nos partenaires qu’ils soient alimentaires ou financiers, la

quarantaine de bénévoles qui donnent ce qu'ils ont de plus précieux et tous ceux qui nous

donnent  du temps, des idées et de l’expertise! Nous tenons aussi à mettre en lumière notre

incroyable équipe d’employés qui a su faire preuve d’adaptation, d’empathie et de respect au

quotidien dans l’ensemble des petits miracles que nous accomplissons à tous les jours. C’est un

plaisir de vous côtoyer au quotidien et de voir que nous partageons la même vision.

Sans vous tous, nous ne pourrions faire autant de bien dans notre communauté. C'est le fil

conducteur qui nous permet d'assurer les meilleurs services possibles à notre clientèle.

C'est animé d'une réelle passion pour notre organisme et sa clientèle que nous fonçons tous

ensemble vers une nouvelle année.

Continuons de nourrir l'espoir collectivement!
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